Gestalten von
Kundenbeziehungen

= Ersten Kundenkontaktim
Detailhandel gestalten

= Kundenbediirfnis im Detailhandel
analysieren und Lésungen
priasentieren

= Verkaufsgespriach abschliessen und
nachbearbeiten

= Kundenanfragen im Detailhandel
auf verschiedenen Kanilen
bearbeiten

= Kundenbindung fiir den Detail-
handel iiber unterschiedliche
Kanaile aufbauen und pflegen

= In anspruchsvollen Kunden-
situationen im Detailhandel
kommunizieren

Bewirtschaften und
Prasentieren von
Produkten und Dienst-
leistungen

= Aufgaben im Warenbewirt-
schaftungsprozess umsetzen

=» Produkte und Dienstleistungen fiir
den Detailhandel kundenorientiert
priasentieren

=» Betriebsrelevante Kennzahlen,
Kundendaten und Informationen
bearbeiten

Einbringen und Weiter-
entwickeln von Produkte-
und Dienstleistungs-
kenntnissen

Interagieren im Betrieb
und in der Branche

=» Sich iiber Produkte und Dienst-
leistungen der eigenen Branche
informieren

= Produkte der eigenen Branche
bearbeiten und Dienstleistungen
der eigenen Branche kunden-
orientiert bereitstellen

=» Aktuelle Entwicklungen in der
eigenen Branche erkennen und in
den Arbeitsalltag integrieren

= Informationsfluss im Detailhandel
auf allen Kanilen sicherstellen

= Zusammenarbeit mit unter-
schiedlichen Teams im Detail-
handel gestalten

=» Betriebliche Entwicklungen im
Detailhandel erkennen und neue
Aufgaben iibernehmen

=» Eigene Arbeiten im Detailhandel
organisieren und koordinieren

=» Teilaufgaben im eigenen
Verantwortungsbereich
delegieren

Gestalten von Einkaufs-
erlebnissen

= Anspruchsvolle Kunden- und
Verkaufsgespriche im Detailhandel
fiihren

= Produkte- und dienstleistungs-
orientierte Erlebniswelten im
Detailhandel gestalten

= Kundenanlisse und Verkaufs-
promotionen mitgestalten

Betreuen von
Online-Shops

- Artikeldaten fiir den Online-Shop
pflegen

< Daten zu Onlineverkidufen und
Kundenverhalten auswerten

< Warenpriasentation und Ablaufe im
Online-Shop betreuen
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